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Un réseau de praticiens de la prospective au sein des intercommunalités qui partage la
a - conviction que la prospective est essentielle pour améliorer le service public
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missions variées : dialogue citoyen, démocratie participative, innovation publique
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https://www.adgcf.fr/130-club-prospective.html
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10 bonnes raisons
d’avoir une fonction prospective
structurée au sein des collectivités

1 6

Anticiper : Donner du sens aux agents
et aux élu-es sur 'action
publique :

Eclairer les décisions : Fabrlquer de la connaissance
partagée :

Rassembler : Assurer un réle de vigie
transversale :

Augmenter la résilience : Accompagner les mutations :

Introduire la vision Piloter les politiques
du long terme : publiques :

1 x .
' j% Yohann Zermat¢ OUVERTURE

B

LES DIRIGEANT.E.S

clve gpm r]]cuilr;aéu::ﬁon de
8> SEMINAIRE ANNUEL DU CLUB PROSPECRR® = @ La Rochelle

bh¢ w9 10BONNES BASPNS RELDEVELOPPER UNE FONCTION PROSPECTIVE STRUCTUREE AU
COLLECTIVITES (MANIFESTE DU CLUB PROSPECTIVE DE 2021)

1. Anticiper

2. Eclairer les décisions

3. Rassembler

4. Augmenter les capacités de résilience des territoires

5. Introduire la vision du long terme 5 A
6. Donner du sens aux agents et aux&fi & dzNJ f QF OGA 2y LJdzo t A lj dzS
7. Fabriguer de la connaissance partagée

8. Assurer un role de vigie transversale

9. Accompagner les mutations

10. Piloter les politiques publiqgues de maniére plus efficace
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Séminaire du Club Prospective, aolt 2023
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2017- Réformes, territoires, société : comment mieux anticiper dans nos territoires ?

2018- Campagnes, villes moyennes, métropoles ... : prospective et stratégie a toutes les
échelles !

2019- Sous les paveés... des territoires et des hommes !
2020- Et maintenant ? Quelles évolutions et quelle organisation ?
2021- Comment faire société demain, éviter le conflit de génération ?

2022-! SO S GSYLA X 2dz O2YYSyd I O2yOAf Al GA
devenue un enjeu central pour nos territoires d'aujourd’hui et de demain.

2023- Vers la décroissance : subir ou choisir ? Quelle acceptabilité des habitants et acteurs
de nos territoires ?

2024-+ SNBE f I FAY Rdz ONY @FAf K 9y ljdz2A fSa GNI
territoires ?
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POURQUOI CETTE THEMATIQUE SUR LEJN CYCLE DE TRAVAIL

FUTUR DU TRAVAIL ? - : , : L
Des «Rencontres visios du Club prospectiveomplémentaires au séminaire :

) . . . . o
it B (8 2 - Janvier 2024 : Quelles évolutions des métiers dans les collectivités territoriales ?

DU CLUB PROSPECTIVE ..' 0- =

-Juin 2024 : La semaine de 4 jours : une réponse aux enjeux sociétaux d'aujourd'hui et de demain °

'y LINRPf2y3ISYSYyld RSa ! yAOSNBEAOSE RQOSGS RS f¢
travail : quel changement de modele pour I'action publique territoriale ?

DES PREOCCUPATIONS AU SEIN DE NOS COLLECTIVITES

Des signaux faibles dans nos collectivités (et dans la société en général) : attractivité et ‘
FARStEAALFGA2Y I 1jdzSadA2yySYSyida Si LINBYASNE (
(R)Evolution du rapport au travail : du travail, démission silencieuse, marquage générationnel etc.

quel changement de modéle pour
_ Faction publique territoriale? Des travaux prospectifs initiés par certaines collectivités, par exemple :
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- Un cycle prospectif en cours relatif aux impacts territoriaux du futur du travaibsaund Paris Sud
Est Aveni{2024)

Yohann Zermatg OUVERTURE DEISEMINAIRE ANNUEL DU CLUB PROSPECTIVE 7
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La fin du travail, le nerfde la g'uerdlreI ——

e e Le Travail, une valeur en voie de disparit{@895) par Dominique Méda.

(Gilbert Cette)

=> Réforme des 35h hebdos
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Utopies vs dystopies, probable & souhaitable
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Moins la fin du salariat que la désindustrialisation (L@ir=rance sous nos ygux
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Eitio dujour « Augmenter le temps de loisirs est une forme de redistribution des gains de productivité.
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Questionnement sur la fin du travail : un prétexte pour nous interpeller sur le futur du travail.


http://pinguet.free.fr/meda1995.pdf
https://www.seuil.com/ouvrage/la-france-sous-nos-yeux-jerome-fourquet/9782021481563
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> Quelles évolutions du travail et du sens du travail ? > 9h30 Ateliers prospectifs
Christine Afriat,docteure en sciences économiques, viésidente de la Société francaise de
prospective, membre du COPIL réseau Emqaipétences de France stratégie > Echanges sur les pratiques

AL C 4L v oA 5 A~ . . . . prospectives dans les collectivités
b vdzSta AYLIF Oua RS f QL! adzNJ £t S UNJ gl Af RS RSYIAY K

Yann Fergusarsociologue a Inria et chercheur associé au Certop > 12h Clture du séminaire

> 12H30 Pause déjeuner

> 14H Conférence gesticuléd.a valeur travail? LOL. La nécessité du détravail
Matthieu, membre du Collectif travailler moins

> Quelles appropriations de ces évolutions par les territoires ?
Pierre Houssaislirecteur de la Prospective et du dialogue public, Métropole de Lyon

> 17h30 Visite patrimoniale : a la découverte du stresat de la friche du Gabut

Séminaire du Club Prospective, aolt 2024

> 20h Repas au Bar André (pour les inscrits)

oy
fmjéﬁé Yohann Zermatg OUVERTURE DEISEMINAIRE ANNUEL DU CLUB PROSPECTIVE 9
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QUELLES EVOLUTIONS DU TRAVAIL ET D
SENS DU TRAVAIL ?

Christine Afriat, docteure en scienceséconomiques,vice-
présidente de la Sociétéfrancaisede prospective,membre du
COPIllktéseauEmplotcompétencesie Francestratégie
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LES REPRESENTATIONS DU TRAVAIL
Perspectives historicghilosophiques

|-

Séminaire du Club Prospective, aolt 2024

La valorisation du travail va de pair avec la
croyance qu'il est une activité essentielle de
I'hnomme et surtout une source de lien sociu!.
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Le monde Grec
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toute dignité sociale, réservée aux femmes et aux esclaves.

-[S GNYX gl AfET OQSal f QSyasSyotS RSa STFF2NILa yS
afin de pourvoir aux besoins de reproduction de la vie.
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Le protestantisme
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- Le travail dans sa dimension de valorisation de la vie sur terre se développe en méme temps que |
LISyaSS LINRuUuSaulyuSZ SuU OSOAZ OFNI SttS gt 2NN

Christine Afriat- QUELLES EVOLUTIONS DU TRAVAIL ET DU SENS DU TRAVAIL ? 11
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LES REPRESENTATIONS DUTRAVAL [ QSO2y2YAS L2t A0Al dzS

Perspectives historicghilosophiques | -| e concept général du travail apparait en méme temps que celui de valeur. Seule la quantité de
travail humain nécessaire a fabriquer un bien lui donne sa valeur économique.

Progressivementjl y a une évolution et une - Pour Adam Smith, le travalil est a la source de toutes les richesses.

acception du travail en liaison avec le " > = ~ v x = A PN = « .

: ) e [lEisen 5 AR WAOFNR2 48420AS8 08I dzO02dzld LJ dza SGNBAGS)Y
SoCHESEE SIS G ¢ celuiOA ® | AYAA LIRdzNJ f dZA S YF A& Fdz@aA LR dzNJ | SISt
economiede marche vraiment la source de toute production et de valeur.

- Le travail est la source de toute culture et de toute richegse. Cette acception contribue a instaurer,
RFrya fSa NBLINBaSyualdgAzya Rdz -L-S aA80ftS> S

Les institutionnalistes
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- Cette acception du travalil comme « travail salarié industriel » émerge au XIXe siécle par un
LINE OSa&ddza RS ASLINIGAZ2Y | @SO ftQFNIOAalylFdG Si

- Le travail assure ainsi une « fonction sociale » dans un réseau conceptuel autour de la « division
du travail ».

Swj/;\é Christine Afriat- QUELLES EVOLUTIONS DU TRAVAIL ET DU SENS DU TRAVAIL ? 12



SIGNIFICATION DU TRAVAIL

Un concept qui se différencie de
f QSYLX 2 A

Séminaire du Club Prospective, aolt 2024

Lorsquel'on aborde les réflexionssur le
travail, on confond parfois travail et
emploi.

clbs gm:ﬁ;ﬁ; jon de =
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-[ QSYLX 2A3X O0QSad tF YFGSNAFEtA&lIGAZ2Y RS f QSES|
classification.

- Au cours des XIXe et XXe siécles, un systeme de protection juridique pour garantir les travailleurs
RSa STFSua RS fQAYRdZAUNRLFEAAFLUAZY || SUS SRAT
5 S NN J\SNJS,fAI- YAaS Sy LI OS Rdz ( BNQAU Rdz U NI @
a2A0 dzy AGSNRERSE S |jdzQAf Lldza aaS yQSEOf dzZNB LISNA 2
- D m inution du temps de travail, remunération accept e et sécurité physique, trois éléments de
BOSYRAOFGAZ2Y RS 2dzaidAOS 20AFES ljdzA &az2yid t

?Mjgé Christine Afriat- QUELLES EVOLUTIONS DU TRAVAIL ET DU SENS DU TRAVAIL ? 13
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SONDAGE DE LA SALLE Quelle principale signification donnezous au travail ?

guestion en ligne

Un systéme de
distribution de
revenus
(26%)

Un facteur de
production
(58%)

Séminaire du Club Prospective, aolt 2024

L'essence de
I'Homme
(16%)

Séminaire du Club Prospective, aolt 2024
31 réponses

oy
?Mjéé Christine Afriat- QUELLES EVOLUTIONS DU TRAVAIL ET DU SENS DU TRAVAIL ? 14
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SIGNIFICATION DU TRAVAIL
Enjeux et perspectives

Les différentes dimensionsinhérentes au
conceptdu travail - facteur de production,
essence de I'nomme ou pivot de la
distribution des revenus - coexistent
aujourd’hui tant bien que mal et
constituentles supportsdesperceptionset
du vécudesindividuset de la société

LES DIRIGEANT.E.S =

F O
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- La premiere signification est celle des économistes du XVllle siecle qui définissent le travail comm
un facteur de production procurant un revenu. Cette reconnaissance apparait avec le

RSOSt 2LIJISYSYU RSa az2z0ASuSa YINOKIFIYyRSazxz L dza
aux activités productives, imposeé par le capitalisme.

- La deuxieme signification émerge au XIXe siecle et identifie |e travail comme une activité humaine
j dzZA  LISN¥YSu t fQK2YYS RS aQSELINAYSNI Su RS 0Nl
f QK2YYS O

- La derniere signification est celle de la fin du XIXe siécle : le travail devient un systeme de
distribution de revenus, de droits et de protections. Il correspond au développement de la société
salariale .

185 | Christine Afriat- QUELLES EVOLUTIONS DU TRAVAIL ET DU SENS DU TRAVAIL ? 15
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SONDAGE DE LA SALLE Selon vous, quels sont les facteurs
question en ligne jdzZA Ay Ff dzSyOSyiu f QS@2f dzi

Le progrés technique 90%

L'organisation du travail 79%

La transition écologique 55%

Séminaire du Club Prospective, aolt 2024

Le temps du travail 34%

Le cadre juridique 34%

Séminaire du Club Prospective, aolt 2024
29 réponses

FI% Christine Afriat- QUELLES EVOLUTIONS DU TRAVAIL ET DU SENS DU TRAVAIL ? 16
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EVOLUTION DU TRAVAIL

- QSYLX 2A alfFNAS Sy /5L NBLINBaSyadS 1p 22 Rdz i
S BlisiEnol @2 Sl [ 84 /55 R2YAYSyid fQSYol dzOKS addNJ RSa LISNR2RS:
tQAYGSNAY RS wm b o2® {A fQAYGSNAY 200dzLIS dzy
I dz2 2 dzZNRQKdzA 2 Af L asS FT2NIUSYSYyu adzNJ OSNUF Ay a
L'hybridation des emplois est f Q digs - Le travail indépendant connait un certain engouement ; il représente 14%.
signaux faibles de f Q $ @ 2 Hudm@avai2 y
lj dzfadt Savoiridentifier. - Une montée de la potgctivité. 15 % des nesalariés cumulent plusieurs activités.
-1 SO fQS@2tdziA2y Rdz LINPINBA G§SOKYAIldzSE dzy NE
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185 | Christine Afriat- QUELLES EVOLUTIONS DU TRAVAIL ET DU SENS DU TRAVAIL ?
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EVOLUTION DU TRAVAIL ¢2dzi O2YYS fF YIOKAYS t @I LISdNI I OKFy3ds €S VY.
Transition numérique Sl

Dans le monde du XXleme siécle, le progres technique entraine des évolutions majeures.

LQ$t$YS)/u y 2 dz@S | dzx oQSada | sz)\t )/S
RQ)\yyzmu)\zya j dzS az2ya f 208
sciences cognitives (NBIC).

[ QA YL} OG | dzt yu

A dzi dzNJ RS t I NB@2f dziAazy
RQSYLX 2A Sai RS

b LILINBKSY

Séminaire du Club Prospective, aolt 2024

Assistonsnous a :
A A f QLoh 2est sur_une notion
-1 YS RS&AGNHZOGAZ2Y ONBI U NXR OSder@gﬁtl\éana@teZp&Jr%avoK& elle
~ va prendrele pas ou non sur l'individu,
-1yS adzoaidAaddziazy RS f QK2 YoV ibverdetheMdiré quue\ﬁbnl@éﬁsﬁ yS K
de l'accompagnement, en améliorant
- Une complémentarité entre homme et machine ? peut-étre l'exercice du travail, mais
dansune sorte de complémentarité

i
v

L 9
?Mjgﬁé Christine Afriat- QUELLES EVOLUTIONS DU TRAVAIL ET DU SENS DU TRAVAIL ? 18
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EVOLUTION DU TRAVAIL /| QS&ad G2dziS dzyS 3l YYS RS y2dz0StfSa FT2N¥Sa RQ

Organisation du travail hy LI d4aS RQdzyS 2NHIFIYyAalGAzYy OSNIAOFES L dzyS

Avec la diffusion des outils numeériques, une transversalité accrue entre les hommes, les services et
f QS0O2aeausyYS RS { QSYUNBLINAAS aQAYLIZasSo

Dans toutes ces nouvelles formes

d'organisation, on passe d'une

organisation  verticale a une

organisation horizontale, et la notion

de transversalitéestimportante.

?j}é Christine Afriat- QUELLES EVOLUTIONS DU TRAVAIL ET DU SENS DU TRAVAIL ? 19
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EVOLUTION DU TRAVAIL Le télétravail devient une modalité particuliere de travalil

taches exercables a distance au sein des
az jdzQAt aQl I3Aaas
RAOIFIfSa 2dz RS QOAaA

~ Un monde du travail en voie La pandémie a étendu le champ du travail & distance. Les
ROQKEONARIUGAZY ISYSNISGASZNE KBS a2y defu)\LJfASS
RQIF NDAGN)I 3ST RS @gAaArisa Y S

Hybridation du travail et le rapport au collectif

Cette évolution des taches realisables sans présence physique devient compatible avec un mode
ROQ2NHI yAal A2y Rdz G0N} OFAf KE@oNARSO®

Intensification du travail

i ‘,‘
tlh t\ ":! »

Séminaire du Club Prospective, aolt 2024

- Montée en puissance du management par les chiffres.

- Des conditions de travail dégradées.

Letélétravail estun moded'hybridation
entre le travail a distanceet le travail
en présentiel, mais qui pose aussides
problemesimportants sur le regard au
collectif et sur la fagon de repenserle
management

fmjéﬁé Christine Afriat- QUELLES EVOLUTIONS DU TRAVAIL ET DU SENS DU TRAVAIL ? 20
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SONDAGE DE LA SALLE
guestion en ligne

Séminaire du Club Prospective, aolt 2024
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| dz2 2 dZNR QK dzA = |j dzS f
percevezvous principalement?

Yy 2 dz@S | dz

Je ne pergois pas de
nouveau rapport au
travail

(16%)

Un désengagement
dans le travail
(32%)

Une déconnexion du
revenu/travail
(12%)

Un travail m
prégnant
(40%) Séminaire du Club Prospective, aolt 2024
25 réponses

‘w% Christine Afriat- QUELLES EVOLUTIONS DU TRAVAIL ET DU SENS DU TRAVAIL ? 21
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TRAVAIL ? - Retour sur les travaux des années fin @@but 2000 sur Quel substitut au travaf? »
- Visions positives du travail en 2050
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ESTL[ th{{L.[9 !! Wh| wbeQtrajaux cenduits par And@orz Jacques Robin, Berndfang JeanLouis Laville, Guy
t!w[9w 5Q'b bh! +91 ! Roustang, KXayigsaullierdéemontrent une certaine prise de distance-gigis du travail.

?
TRAVAIL It OfFA&ATAOLGA2ZY RS& | Olastidissingividudie bd cylyire K | NE
(formation, éducation, connaissances..., activités individuelles familiales (parentales, amicales,
amoureuses), activités collectives relationnelles (politiques, associatives et activités collectives de
production (biens de services, matériels et biens sociaux).

Quel substitut au travail ?

-Vers une déconnexion revenu/travail.

Je suis souvent surprise quand j'essaie de recruter des
plus jeunes,de voir a quel point ils mettent presquesur
Séminaire du Club Prospective, aodt 2024 un pied d'égalité tous les sujevts, le travail, I'gngqgement
associatif,la famille, leurlieuR QK | 0 XU UA 2 Y
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Le travail en 205@ concours
positive future

Cesont peut-étre des visions idéalisées
du trend ou du progrestechnique, mais
ces trois dzdz@ N&h&aut cas, ont été
retenuespar le jury.
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Il en ressort également une vision du travail positive dans lequel le travail retrouve un certain sens.
Lt Sad yONB RIya S GSNNAGIG2ANB>E Af aQSESNDS
hy NBUGNRIzOS fSa gAarzya LE2NLISSa RIya fSa |yy
ONAaS alyAul ANB t él;@g)\NJvasozyzv)v\g azOAl S
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- Le jury en a retenu trois :Justice en 2058, «Liens métalliques et «Avec ou Sans
=>Positive future
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https://www.positive-future.org/fr/contest/laureates/#2024
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ESTL] th{{L.[9 !! wh! wss@nquétes lgngitudinales européennes sur les représentations sociales que les individus
t!wl9w 5Q, b b 91 : aggardent @,u\,v%valhmettent en avant que :
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TRAVAIL,' ) L LS GNI @FAf NBLNBaSyidS dzyS R2yySS AYLERNIIyYyGS
[ QS@2t dziA2y RS&a @It SdzNE&

— _—r - Une attente forte de conciliation de la vie professionnelle et de la vie personnelle.
by NBFdzZa RS fQAYGSYaAaFTFAOlFIdA2y Rdz GNIX @l Af S

[ @FfSdzNI F OO2NRSS t fI RAYSyaazy &az20AlfS Rd
travail et de relations de qualité avec les collegues et la hiérarchie.

-[Sa G fSdNB dzi2y2YASE fAOSNISE SaLNAG RQSId
LINBYYySyd RS LX dza Sy L dza RQAYLERNIFYyOS®

Séminaire du Club Prospective, aolt 2024 '[ | RSY! )f AR SA LJ- NI A OA LI G sz)/ I d; a S]\ y RS f QS y G
LI NI A Odzf A 8 JSYS)/' | dz aSA)f RSa 2SdzySa 3ISY SNJI 0 A
Lecri desjeunesdesgrandesécolesqui, employeur.
au momentde la remisede leur diplome,
ont décidé de ne pas travailler chez
Total, parce qu'il y a une éthique du
travail qui neleur ne correspondpas
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ESTL] th{{L.[9 ! | Wh, vwefis 10lans508 voit monter des interrogations sur le sens du travail et pas seulement chez les
t! wf[9w 5Q!Db Dbh! 91! ! jewnes t hwe¢ | !
TRAVAIL ?

_ Pour comprendre cette interrogation sur le sens au travail, il faut rappeler le manque de
Sens du travail reconnaissance au travail et le fait que le travail est de plus en plus vécu comme une contrainte
LX dzGS 4 [jdzS O2YYS dzyS az2dzZNOS RQSLI y2dzAiaaSYSyu

La devalorisation de certaines expeérienoestiers au profit du seul suivi de procédures normatives
ainsi que le pilotage managér@aurt-termistez 2 NA SY U0 S dzy Alj dzZSYSyYy U adzNJ

Pourmoi, le travail demeureune donnée financiers, contribuent fortement & vider de sa substance et de son intérét le métier.
importante de l'existence C'est la
dimensionextinsequeddiravail: Le sens du travail tient a ces enjeux de transformation travail a du sens s'il permet d'étre utile,

de respecter ou faire évoluer les normes sociales et éthiques, de développer les habiletes et
f QSELISNASYOS®

Trois dimensions constitutives du sens du travail :
- L'utilité sociale

- La cohérence éthique,

-La capacité de développement
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TRAVAIL? [} RAVSYar2y AyiNARRSS G5 RER NG ez ARS OWSAiA 6
. , ) a G N 3 A
Le travail demeure une donnee Q[Ou)\@Au$Z NEBFtAaldAz2y RS a2A3 SLIky2diaasSys
U

d f
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engage son intelligence et ses compétences.

944SyOS YsYS RS {QK2YYST £S GNI gFAf Sad F LILIN
GNF YyAF2NYSNI SG RS &S (NI YAFT2NNSNI LI NI f QSLI y 2
facultés.
Séminaire du Club Prospective, ao(t 2024
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A chaquefois que f Qpeyfsearriver a faire quelque chosede cette promesse,

SuliICCIRE B IRk dele o ElIZA e O Q &-diié rendre les machines capablesde faire des taches qui jusquela
étaient réaliséesde maniére plus satisfaisante par des étres humains, parce

gu'elles impliguent des processusmentaux de haut niveau, il y a des effets
d'annoncetres forts. Eta chaquefois, ¢a fait pchit. Donc, pourquoi penset-on

que cette fois-ci, c'estla bonne?
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«[ QKAAG2ANB RS RSOSLIIA 2y
OKSNOKSdzZNBE Sy L! yQl LJ a
annales de la recherche scientifigue
Théodore Roszak
historien des sciences
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1956 Dartmouth Conference:
Th? FOS ding Fathers of Al
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Claude Shannon Ray 0]

¢ IS yoSaid LI a RlEIya Y
Ne- vous surprendre ou de vous choquer
Obersclidge Nt Racheste Y I A iBeXiste dans le monde
I dz2 2 dZNRQKdzA RS&a YI OKAY
LISYaSNE RQI LILIMEYyRNE S
Herbert Simon, 1958.
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« Le perceptron s'est montré digne d'étude
malgré (et méme a cause de) ses séveres
limitations. Il possede de nombreuses
caractéristiques qui attirent l'attention : sa
linéarité ; sonthéoremed'apprentissagentrigant ~
; sa simplicité paradigmatiqueévidente en tant Dperoeptrons
qgue forme de calcul paralléle 1l n'y a aucune
raison de supposer que ces vertus se
transmettent a la version multicouches
Néanmoins, nous considérons qu'il est un
probleme de rechercheimportant d'élucider (ou
de rejeter) notre jugement intuitif selon lequel
I'extensionest stérile ».
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w9ce¢h w x9w{ [ 9 C| \ NOVATION DAY Les LLM @ommettent des erreurs stupidels
; Press adbinh

Advanced hallucinent
= Machine

Intelligence Il leur manqude bon senset quatre taches
essentielles

N Comprendre le monde physique,

N Avoir une mémoire persistante, donc se souvenir
des choses importantes,

Keynote, avril 2024 N <GNB Ol LIl ofS RS LXIFIYyATFTAS
complexes pour atteindre un objectif particulier,
Abandonnez I'lA générative. N e capable de raisonner

Abandonnez les modeéles probabilistes.

Abandonnez les méthodes contrastives.

Abandonnez 'apprentissage par
renforcement.
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SONDAGE DE LA SALLE
guestion en ligne
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Comment considére®2 dza f QA YLJ Of

sur le futur du travail ?

L'lA va recentrer les travailleurs sur des
taches plus humaines

L'lA va augmenter les inégalites

L'IA va augmenter Ia performance des
travailleurs

L'IA va détruire de nombreux emplois 4%

L'lA va appauvrir le travail et les

travailleurs Séminaire du Club Prospective, aolt 2024

25 réponses
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[ QL -ELIE{DEVENUE (ENFIN) « Dans 20 ans, les machines seront
EMPLOYABLE ? capables de réaliser tout ce que les

humains peuvent faire »
Herbert Simon, 1958.
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THE TACIT DIMENSION Savoirfaire! Le paradoxe de Polanyi:
b2dza Sy al @g2ya LI dza 1jdzS y2dza LJ2 dz

MICHAEL POLANYI

GLOUCESTER, MASS,

e [F LI NI GFOAGS Rdz GNI @FAE FdAYSyY
Expérience
,9;: La dimension
| tacite
Travail prescrit l \L \L \L l’ \l/
>
Novice Expert
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Yoshua Bengio Geoffrey Hinton Yann LeCun

2010 2011 2012
Google car Watson Jeopardy Image net, deeplearning

Le37¢ coupR Q! {GalK Jecroyaisqu'AlphaGaeétait basésur
deg calculsc_ie'probabllltés 'de ce n'était _qu'une _mac_hlne

— Mais quandj'ai vu ce coup, j'ai changéd'avis C'était évident
gu'AlphaGo était créatif. Ce coup était vraiment beau et
original. »
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L'lA va faire gagner du temps dans les
missions de chacun pour permettre de
faire d’autres taches

L'IA ne va pas changer grand-chose et

ce sont plutdt d'autres variables qui
vont bouleverser le monde du travail

L'IA va créer de nouveaux métiers

L'lA va nous permetire d'étre meilleur
et de mieux faire nos métiers

L'lA va réduire le nombre d’'emplois

L'lA va nous faire gagner du temps
pour laisser place a d'autres types
d’activités (benévolat, loisirs, etc.)

Le monde du travail sera sensiblement
le méme dans les années a venir

59 [QLb¢O[[LDO9b/ 9

Said f QAYLJ O

Communauté
d'Agglomération de
LES DIRIGEANT.E.S
DE TERRITOIRES La Rochelle
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44%

Séminaire du Club Prospective, aolt 2024
25 réponses
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Nom de Zelus

THE FUTURE OF EMPLOYMENT: HOW
SUSCEPTIBLE ARE JOBS TO
COMPUTERISATION?”*

Carl Benedikt Frey' and Michael A. Osborne
September 17, 2013
According to our estimate, 47 percent of total US employment is in the high risk

category, meaning that associated occupations are potentially automatable over

some unspecified number of years, perhaps a decade or two.
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Frey & Osborne, 2013 Dextgr?t? des doigts
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Espace de travail exigu Positions inconfortables
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Riad Sattouf
Frey & Osborne, 2013 MANIPULATION L,ARABE
INTELLIGENCE CREATIVE DU FUTUR 5
Avoir des idées nouvelles
Beaux -Arts
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[9{ twhDw9{ Lb! ¢¢9 PERCEPTION & MANIPULATION Q

Frey & Osborne, 2013
INTELLIGENCE CREATIVE

INTELLIGENCE SOCIALE
Comprendre les autres
Négocier

Persuader

Prendre soin des autres
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Frey & Osborne, 2013 ¢ Low y ¢ Medium , ¢ High — I
33% Employment 19% Employment AT% EII:IL)‘IU_\'nwul |
300M - {
[ .
Médecins B Transport
_ z 200M
Art, éducation =
= Production
. o
Ingénierie
B 100M - N
Administration
Management o
OM - Vente
0 0.2 0.4 0.6 0.8 l
Probability of Computerisation Service
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OCDE, 2023 r
Reconnaissance Reconnaissanc Traduction Jeux d_e Modélisation
de pistes e du langage stratégie du langage
musicales abstraite
instrumentales
[ S& mn | LIWX AOFGA2ya RS fQL! lelyd O2

les plus significatifs (20122015)

% O k4

Réponse a des Reconnaissance Génération Compréhension  Jeux vidéo en
questions RQAYIlI 3Sa dimages de la lecture temps réel
visuelles

.N
1 00
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' MEMORISATION
: ' VITESSE DE PERCEPTION
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# e & VITESSE DE STRUCTURATION
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OCDE, 2023

STABILITE MAIRRAS

RESISTANCE

FORCE STATIQUE

FORCE DYNAMIQUE

FORCE DU TRONC
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Je l'utilise professionnellement 48%

Je I'utilise personneliement

Je ne suis pas & I'aise avec I'outil

Je m'ai pas acceés a 'outil _ 17%

Jen ai peur 4%

Je suis oppose. e a ces

.
développements 4%

Ma structure n'en a pas autorise 0%
I'utilisation Séminaire du Club Prospective, aolt 2024

23 réponses
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PRATICES ARE ALL YOU NEED  =ES
FRANCAIS
ET LES

IA GENERATIV
mal 2023
Lencud O nes, 1e e

souhaitent que PEtat frangais
. : soutienne davantage I'émergence
des Fra nga iIs qui 5';\ d’entreprises francaises qui
utilisent les I1A développent des IA génératives

génératives dans estiment ne pas avoir les

|‘entrep ri se connaissances suffisantes pour les

- 72% utiliser. Un énorme effort de

ne le disent pas formation semble donc nécessaire
a leur supérieur

hiél'al'chique § ont des des craintes vis-a-vis de
68% I'émergence des IA génératives

IA génératives
des Francais ont les plus citées 45 %

entendu parler
des IA génératives

Etude réall pour
e 3 e e

e 18

atian

popul;

5, representatd d

Usages les plus
fréquents

16% 12%

Bing  Midjourney
+ OpenAl

d = s t estiment que les
§ CO3 TranNcRIS Pansen enseignants doivent s’en

74 o qu'elles Cons,titue".t une saisir pour en enseigner
/o nouvelle révolution les avantages et

industrielle inconvénients

ié["_)

o
i
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BAROMETRE 2024 IFOP POUR TALAN

reprennent les résultats
PRATICES ARE ALL YOUNEED LES Normbre ML) ook simersives s e
sans les modifier
+ d’utilisateurs ' ‘ .
ET LES % | francaisd’lA p s
génératives 35% " ges 1A génératives
tude réalisée par Fifop pour Talan en avril 2024 Sur un an
Présontati do l pORUIAteN TANGaiks Agea 4o 18 ank ot se sentent inquiets
79 %‘ vis a vis des |IA génératives

A = ses Usages les plus
connalssances fréquents

OpenAl Bard Adobe Bing p——
ChatGPT Gemini Photoshop Copilot 5a productivité 3 chane
Google Microsoft
' x
.N
1 o9
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LES DIRIGEANT.E.S
DE TERRITOIRES

L'IMPACT DES
IA GENERATIVES
SUR LES ETUDIANTS

Etude tirde du sondage effectué dans le cadre du Hackathon transversal du Pdle Léonard de Vinci
« Llinteligence artificiells, les 1A génératives et leurs enjeux socidgtaux » qui réunissait 1 600 étudiants

des étudiants ont une
vision positive de

des etudiants estiment I'intelligence artificielle

que la présence des IA
génératives fait partie

des principaux critéres
de choix de leur future
entreprise

des étudiants Indiquent
que ChatGPT les influence
dans leurs choix

des étudiants constatent
qu'ils auraient du mal a se
passer de ChatGPT

30

des étudiants payent un
abonnement ChatGPT 4
a 20 € par mois

IA génératives
les plus utilisées

des étudiants utilisent
les |A génératives

Augmentsr
83 productivité et
ces 5a performance

27%

Bard
Gemini

88x 30x 29«

ChatGPT ChatGPT4 Dall-E
Gratuit Payant

24

Bing
Copilot

Usagesles

S plus fréquents

Utilisent les
1A génératives
quotidiennement

des étudiants ont une utilisation
réguliére des IA génératives

30.

. _ Tous droits réservés - Pour toute citation d ude, merci dindiquer la mention : ;
Etude 2024 = L'impact des IA génératives sur les &tudiants » initiée par le Pdle Léonard de Vinci, RM conseil et Talan
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Dans quels aspects de votre travail I'lA genérative
se montre la plus efficace ?

36 %

Productivité

Créativité 32 %

Analyse et synthése de données 29 %

29 %

Réalisation de taches répétitives
28 %

Données de recherche

Résolution de problémes 27 %

Innovation 25 %

|

|

Organisation de taches 23 %

Inspiration —21 %
Recherche et développement 12 %
Prise de décision 15 %
Compréhension de concepts 14 %
0 5 10 15 20 25 30 35
B A o ot asprects de voue In e
#> GetApp
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ChatGPT Sprints to
PRATICES ARE ALL YOU NEED One Million Users

Time it took for selected online services
to reach one million users

weet | 3.5 years

Kickstarter* [ R VEETS P H H
P rompt engineering
Twitter _ 2years
FouPsHUAR B 13 months This guide shares strategies and tactics for getting better results from large language models (sometimes
Facebook I 10 months referred to as GPT models) like GPT-4. The methods described here can sometimes be deployed in
Dropbox I 7 months 0 0.0 combination for greater effect. We encourage experimentation to find the methods that work best for you.
Spotify - S months O~ ~0~
Instagram*** B 2.5 months Q-&D-& Some of the examples demonstrated here currently work only with our most capable model, gpt-4 .In
ChatGPT |5 days general, if you find that a model fails at a task and a more capable model is available, it's often worth trying
* one million backers ** one million nights booked *** one million downloads again with the more capable model.

Source: Company announcements via Business Insider/Linkedin

You can also explore example prompts which showcase what our models are capable of:
Prompt examples
< Explore prompt examples to learn what GPT models can do
Time to Reach 100M Users
& Months to get to 100 million global Monthly Active Users

Six strategies for getting better results
70

«
55 @r@
| 30
i

Google Translate Uber Telegram Spotify Pinterest  Instagram TikTok ChatGPT

78

Source: UBS / Yahoo Finance W @tconomyApp @ APP ECONOMY INSIGHTS
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SONDAGE DE LA SALLE 5Fya @20NB5 a0NHzOGdzNBZ |j dzSt f

guestion en ligne

Des agents l'utilisent dans leur coin

Un plan de formation est adopté ou en
Cours

Séminaire du Club Prospective, aolt 2024

Des sessions de sensibilisation ont te 18%
organisées “
14%

Une stratégie a ete définie ou est en
préparation

Il existe un cadre d'utilisation (sécuritg, 59,
usages définis. etc.) : L . .
9 T Séminaire du Club Prospective, aolt 2024

23 réponses
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Al : UNE VALSE EN 3 TEMPS ?
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PROFESSIONS VALEUR ORGANISATIONNELLE
Al : UNE VALSE EN 3 TEMPS ? ~ - :
| dz2 2 dZNRQKdzA Y f QL! ‘r GFryO0S oL! DO .
INTERACTIONS HUMAIMBCHINES I VAN
CADRES, PRODUCTIVITE
ADMINISTRATIFS CREATIVITE

VALEUR PROFESSIONNELLE

TACHES

0
s‘ 'o

COOPERATION
HUMAN IN THE LOOP

COGNITIVES ESPRIT CRITIQUE
CREATIVES

i
L
B
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PROFESSIONS VALEUR ORGANISATIONNELL
Al : UNE VALSE EN 3 TEMPS ?

53YFAY Y fOL! RS O2yFA =" 0l L 1/ ¢0

INTERACTIONS HUMAIMBCHINES

PRODUCTIVITE, FIABILITE,
CERTIFIABILITE

TECHNICIENS INDUSTRIELS
& ADMINISTRATIFS

VALEUR PROFESSIONNELLE

TACHES

AUTOMATISATION SUPERVISEE +:
HUMAN ON THE LOOP @

ARG

COGNITIVES REPETITIVES RESPONSABILITE

\.:f:
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PROFESSIONS VALEUR ORGANISATIONNELL

Al : UNE VALSE EN 3 TEMPS ? P
AprésRSYF AY Y fQL! RS 062V *SyA
(Advanced Machine Intelligence ?) ‘

INTERACTIONS HUMAIMBCHINES

RATIONALISATION
OPTIMISATION

PLANNIFICATION,
GESTION

TACHES VALEUR PROFESSIONNELLE

]
s\ 'o

AUTOMATISATION SUPERVISEE
HUMAN OUT OFF THE LOOP

COGNITIVES COMPLEXES COMPLEMENTARITE

s |
AR
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CONFERENCE GESTICULEE : LA VALEUR
TRAVAIL ? LOL. LA NECESSITE DU DETRA

Matthieu, membredu Collectiftravaillermoins

62
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CONFERENCE GESTICULEE Pour résumer
Lelmaiedeltesipolingiies 6 [$ UNIOLAfZ 00Said RQLOo2NR fUSYLX2A Y 0USa
o b 'AYSNIL S UNI Gl Af Sy azAz Said dzy LINA OAf §3S
Le mythe du mérite 5STSYRNEB té N} G At f SdzN adzlJllzasS RS aQl i
La peur du temps libre ' e dem ais quoi, toi ?", c'est continuer de faire le jeu des dominants »

[ I OKIFyOS RQs iNX
Rensi

Moi, c'estgraceau tempslibre et au

tempslibéré que j'ai pu me politiser,
lire, rencontrer des gens,développer
un peud'esprit critiqueX

Séminaire du Club Prospective, aolt 2024

Matthieu - LA VALEUR TRAVAIL ? LOL. LA NECESSITE DU DETRAVAIL 63
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CONFERENCE GESTICULEE Livres _ _
Lepapalagu(1920) de Ericlscheurmann

Sources et ressources conseillées Contre le travail (1923) de GiusepRensi
par Matthieu pour aller plus loin Le manifeste des chdmeurs heureux (2006)
Le droit a la Paresse (1880) de Paul Lafargue
Batir la civilisation du temps libéré (1974) de AnGigrz
Dépot de bilan de compétences (2020) de D&ndg
Pour un revenu sans conditions (2012) de Baptiéyondo
Travailler plus pour gagner quoi ? (2008) de Robert Castel (Tribune)
Te plains pas c'est pas l'usine (2020) dedalyettet StellaFihn L
[ QF NI RquNJS ft AONB RI ychdt;klnsVdreyRS
+ GQFFANB GAONBE ouHnumM0O RS al KI dz
Paresse pour tous (2021) de Hadrident

Séminaire du Club Prospective, aolt 2024 Films et vidéos
Moi, Daniel Blake de Ken Loach (film)
Volemrien foutre alpaisde Pierre C, Christophe C et Stéphane G. (doc)
Attention danger travail de Pierre C, Christophe C et Stéphane G. (doc)
Gagner sa vie de Margabissika& Yuval Orr, Arte (web série)
Le travail non rémunéré que le PIB ignore de Marilyn Waring (Ted)

Podcast
Travailler Moins le podcast / Taf Punk

v P
fﬂ w&é Matthieu - LA VALEUR TRAVAIL ? LOL. LA NECESSITE DU DETRAVAIL

Communauté

d'Agglomération de

La Rochelle
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QUELLES APPROPRIATIONS DE CES
EVOLUTIONS PAR LES TERRITOIRES ?

Pierre Houssaisdirecteur de la Prospectiveet du dialogue
public,Métropole de Lyon
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20092013 Le travail : O Q R0 6 de MRréation de valeur par f Q S E LJt d& Mduieaug y

) modeleset possibilités
4 PERIODES

OU COMMENT LES PREOCCUPATIONS Le travail est envisagésur le plande f QS y (i BuiSsedsfieinidr « R QS y (i NBrLaNdes R NS
DES COLLECTIVITES ONT EVOLUIE modesde travail (aveccommeantagonismde chémage)

- [ QI yd&avu&de la métropolisation avec la logique offre/demande sur le territoire et par
rapportauxautresterritoires : anglede la coopétitionmondiale(Saskigsassen)

. - Despréoccupations focaliséessurf Q A adtEimmenayecle numérique qui accéléreles
On est en plein dans la P P yy ve queq

métropolisation heureuse [...] C'est changementsie modele
la compétition des grandesvilles, il _ _ _ _ _ _
faut qu'on puisseattirer lestalents. - Unenjeude circulationet de croisementdesconnaissancegompétencespersonnephysiques

-Undynamismedef QS y & S AsHpgrieuf Bwsduxde qualification,classesréatives

- Desillustrations professionnelles: desmodelesR Q A y vy 2 d8s pibjet&dé fiers lieux ou de
coworking et une critique du new publicmanagementt du leanmanagement

- Quelquessignauxfaibles: chargementaleaccrue (urgence+numeérique),souffranceau travalil,
extensiondu domainedu travail a la spherepersonnelle,a la « citoyenneté» /civisme actif = le
travail pour faire société créationde valeur« pluslarge» def Q Sy 3 | cit&anst¢ivique

L 9
gmj;\é Pierre HoussaisQUELLES APPROPRIATIONS DE CES EVOLUTIONS PAR LES TERRITOIRES ? 66
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20142019 etravail commeespacede solidarité et de moteur de cohésionsociale

éEi%%%iSNT LES PREOCCUPATIONSLetrava” estenwsagesurle plan des|nteractlonsSOC|aIesperm|sesparf QS Ydst DAY %S NIi

-[ QI yelieSle travail permet desréseauxde solidarité, desinterdépendancesntre individus
maisentre aussiterritoires (cf. étude L Davezi¢.

- Despréoccupationgjui évoluent sur cette période (glissementié a la créationde la Métropole):

Les dimensions du travail sont . . : : , . . - .
un rapprochementnécessairentre insertionet économieavect Q A NIMNbRIAex @eydifficultés

pensées sur des échelles subies

choisies, et qui sont aussi des socialesadébloquergracea f QI dalfid2Ar Q@ublig@eyexempledef QA Y Rdza 4 NA S0
échelles de valeur sociale et de -
valeur économique,avec ces enjeux - Le modele métropolitain est requestionné : un nouvel axe solidarité complete £ QF E S

d'attractivité, de difficultés a

‘ecruter développement, le sujet étant parfois envisagédans f QI dahd\@8rritoire zéro chémeur a

Villeurbanneen 2016).
- Desillustrationsprofessionnellesésuméespar lesfreinsauretourat QS Y LI 2 A

- LessignauxfaiblesR Q d&pbut de distance: le télétravail soust QI gleFafd@nobilité leslimites
desmodeles(éco collaborativevs uberisation),le travail socialdéveloppésur la recherchede sens
ourésultats,surt QI OO 2 Y LJedHoAtBeYsBry @ Sy 3 | cGt&/anst givique

% ﬁ&é Pierre HoussaisQUELLES APPROPRIATIONS DE CES EVOLUTIONS PAR LES TERRITOIRES ? 67
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20202022 Labaffe de la pandémie: desrequestionnementsfondamentauxsur la placedu travail,
leséchellesde valeurs

4 PERIODES - - Letravail estenvisagéoust Q| gleSrépBortsau travail desdifférentescatégoriesde population:
OU COMMENT LES PREOCCUPATIONg’eIonIeur emploi, dipldme,age,secteurR QI O (fa\?\eém imB8antagonismdesburn out/ bore out/
DES COLLECTIVITES ONT EVOLUIZ ety »age, mmsg g

brown out maisaussi« grandedémission», bifurcationX).

-[ QI yeltieSest managérialet interne aux organisationsqui & Q A y  SshMaNRIENS af peut-
étre aussileur pouvoirvis-a-visdesagents,employés

Le travail est vu sous l'angle des
contradictions entre les valeurs, les
sens, les aspirations, les besoins
economiques

- Despréoccupationsiccruegar la créationR Q deifestion adjointe de la Qualitéde vie au travail.

- Lesdimensionsdu travail sont penséessur deséchellesdt & dzdCK 2 i okt ussides échelles
de valeursocialeet de valeuréconomique

- Lesenjeuxidentifiés: mieuxcomprendre,redonnerdesespacesie liberté, R Q I dzii 2 e 2hwix S =
(exempledu télétravail) ; conciliationvie personnelle/professionnelle des clefs pour un monde du
travail de plusen pluscomplexe résoudrelesdifficultésR Q I & G Nek dOn@ckug@mentS

- Des illustrations professionnelles: rapport « mon travail et nous ¢ 60 tendances »
(1¢revraiecommandeR Q S (R#ZBIBOL traitéesprécédemmentdanst QS O2y 2 YA SO

- Lessignauxfaibles R Q dmsoin R Q I (i (i 8uy igalitBsyvécuesillustré par le sujet violence et

, .:’ usagers

Swj;\é Pierre HoussaisQUELLES APPROPRIATIONS DE CES EVOLUTIONS PAR LES TERRITOIRES ? 68
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20232025AmorceR Q dzibur au « boulot » ? Fairele taf qui doit étre fait.

4 PERIODES R
OU COMMENT LES PREOCCUPATIONS Le travail soust Q| yle3 EoBtradictionsentre valeurs (sens,aspiration, reconnaissancegt les

DES COLLECTIVITES ONT EVOLUI=E attentesde résultats(effets, productionconcréte),aveccommeantagonismde désengagement

- Un anglede vue déclinésurle & O 2 Y Yf&irg K €IS limites physiques financiéres,spécifiques,
réglementairesliéesa un environnementuridique et institutionnel,

- Despréoccupationsalimentéespar le résultatou plutét le maintiendu travail : commentje réussia
faire ceque 2 Calfaike dansun universde contraintes,a commencelpar celledesmoyens

- UneimpressionR Q d&fi encoreplus granddansle secteurpublic,uneforme R Q A Y LJdzetad | v
sentimentde plus pouvoir étre & la hauteur desenjeuxqui & Q S E LIN& ofdintaipellation sur le
décalageentre lesdiscours)esmissionset lesréalitésdu terrain.

- Des illustrations professionnelles: travaux sur f QI i NdesOngties® Huingedicosocial, sur
I'Intelligenceatrtificielle et un serviceaprésvente du dossier« violenceet usagers».

- Quelguessignauxftaibles: réflexionen courssur une demandeprospective sur la notion de travail
socialen mode dégradéet une idée qui fait son chemin(commentprioriser puisqueje ne peux plus
assumertoutes mesmissionset mémeobligations?).

oy
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SONDAGE DE LA SALLE " fQAAaAadzS RS OS aSljdzsSycel 3S
question en ligne vous vous dites plutot :

Je constate aussi un effet COVID sur la place .
) 64%
du travail
Séminaire du Club Prospective, aolt 2024 Il faut relativiser : les tendances de long terme
existaient avant et il a toujours fallu s'adapter 36%

aux changements.

Séminaire du Club Prospective, aout 2024
22 réponses

s |
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ANALYSE/CLE DE LECTURE DES Retoursurle travail « 60 tendances», fait en 2019ala demandede la directionde la Qualitéde Vieau

EVOLUTIONS PROSPECTIVES : Travail
igﬁsﬁyéTEggﬁigﬂNggéﬁ_DE [ QS (ndzRBAvailet y 2 destda versioncomplétede & a 2tgévail et Y 2 AageEchaquechapitre

publiéindépendammentsur Millénaire 3 : la découvririci

60 tendancesclasséesousdesanglesassemeutres: le numérique,les organisations|es conditions
de vie autravailX

Aucroisementdesapprochesparf Q S O 2 6 hafidg&nient)a sociologiela psychologiedu travail.

Un travail central car synthétise bien les enjeux pour notre collectivité (en interne et pour les
territoires) + effet capitalisation: on y retrouve les préoccupationspersistanteset des signauxplus
faibles

A partir de cestendancesau-delade la complexitéet R Q dmyulitude de situationsprofessionnelles,
quelletoile de fond commune?

Ennovembre2023: accueildes Temporellesg rencontre nationale du réseautempo territorial. La
derniere matinée est consacrée a la question : au travail, comment faire société ?
LasynthésedesTemporelle2023

L 9
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https://www.millenaire3.com/dossiers/2021/prospective-du-travail-entre-exigences-et-besoin-d-harmonie/mon-travail-et-nous
https://tempoterritorial.fr/clap-de-fin-pour-les-temporelles-2023/
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) Letravail commef QS vy 3 | daBsHrprojét.
ANALYSE/CLE DE LECTURE DES

EVOLUTIONS PROSPECTIVES : Fil conducteur donné par une citation en introduction de P. Chabot, philosophe belge :
TENSIONS ENTRE CONTRATS DE|  ally a30ans,le travail était encoreune fonction, | dze 2 dz8R Sr#pizetX Il faut faire plusquele
TRAVAIL ET CONTRAT SOCIAL job : assumemnetache,apporterdesidées,a Q S LJI ofézidZahNdrestplacéfaceat QA y 2dey O

trouverun sensacelj dz® R fCélatraduit une montée desexigencesassertionvalablepour :

- la société : représentation du travail comme levier de changement,projection versf QI @Sy

Il'y a unetensionentre : il faut un projet valorisationdef QA v Jetidafl SBABRI G NB LINK 4 S
et c'est a toi, individu, de te réaliser a

traversiui etlui donnerun sens - lescollectifsde travail : objectifscommuns engagementsnutuels,cohésionR Q S |j dzA LJS &

- lesindividus: projet porteur de sens permettantf QI O O 2 Y Ljiersa@ni@elSt ¥a fegoiinaissance

« Penselle travailcommef QS y 3 | dhSshPrgjét » permetde percevoirlescontradictionsentre
urgenceset contraintesdu travail au quotidien et un sensqui se construit dansla durée et dans
f QAYUAYS

Parexemple,la premiere causede souffranceau travail est la perceptiondu décalageentre travall
réalisé/demandéet sacontribution effective ou percuea un projet (exemplede Novethic: Quandles
professionnelsle la RSHEraversentune crisede sens.
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https://www.novethic.fr/economie-et-social/transformation-de-leconomie/metiers-rse-transition-ecologique-burn-out-conditions-travail
https://www.novethic.fr/economie-et-social/transformation-de-leconomie/metiers-rse-transition-ecologique-burn-out-conditions-travail

ANALYSE/CLE DE LECTURE DES
EVOLUTIONS PROSPECTIVES :
TENSIONS ENTRE CONTRATS DE
TRAVAIL ET CONTRAT SOCIAL

La premiere cause de souffrance au
travail, c'est la perception d'un
décalage entre le travail réalisé, le
travail demandé, et sa contribution
effectiveou percuea un projet.
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On parle beaucoupde « sensau travail » : ce sensreléve plus de la cohérencepercueou comprise
entre 3 niveaux,qui sontcensésserejoindredansun projet ou chacuna Q@adrouve:

- Pour la société (projet politique) : les tendancespoussenta reconsidérerf Q1 f  @u@mpset2 y
les priorités : centralité du travail professionnellaequestionnée haussedu tempslibre, dépassement

de f Q dzgeitamPs, de lieu et R Q | O viaforisafiGnet prise en compte par f Q S Y LIRX& SlzizNN
aspectgdu travail surdesarbitragestemporels(congégaternité, bénévolat,aidantsx).

- Pourf QA Yy Rpko@tApRrsiannel): des tensions gravitent autour de f Q S et®wezer la juste
autonomie : travail passionvs gagnepain, automatisation des taches (grace aux ou malgré les
machines?), managerssousla pressiondesattentes, polarisationentre tres et peu qualifiés,pression
temporelleliée au rythme de travail, tensionssociété/individudansles collectifsde travail.

- Pour les organisations(projet managérial): tenir une multitude R Q Sy 3 | Ar&csrBgliesdans
desorganisationstoujours en mouvement, avecune difficulté a se projeter : aspirationsk Q tayail
sur mesure, flexibilité horaire pour concilier vie personnelle/professionnelletravail a distance et
individualisationdesconditions(questiondu lien social) entrepriselibéréevs monitoringnumeérique

Lestendancespointent la questiondu lien social,de f Q A y (d&syetationis Brofessionnellest de
f QSy 3| AisEedd X2 S T T [desBoriteyésprivéesprofessionnelle®t de la surchargede
travail. Soust Q| dayféSultat et du chiffre, les complexitéscroissantesdu travail renforcent les
tensions Ja difficulté a seprojeter et un repli surlesconditionsde travail.
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SONDAGE DE LA SALLE Depuis 2020, ces actions ostles été
question en ligne mises en place dans votre organisation ?

Deploiement du télétravail

Plan de mobilité plus ambitieux 44%

Espaces conviviaux 28%

Allongement du congé paternité 22%

Un aménagement du temps de travail 22%

Flexibilité horaire pour les aidants 22%

Conges menstruels 17%

L ] . Charte de déconnexion 1%
Séminaire du Club Prospective, aolt 2024
Semaine en 4 jours 6%
Conciergerie 6%

Séminaire du Club Prospective, aout 2024

Aucune 0% 18 réponses
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SONDAGE DE LA SALLE Percevea/ous ces mesures principalement comme

guestion en ligne
Les marques de transitions sociétales a 419
poursuivre -

Des pansements 23%

Des investissements pour rester
attractif

23%

Séminaire du Club Prospective, aolt 2024

Un luxe pour ceux qui peuvent se le 149
permetire e
Séminaire du Club Prospective, aout 2024
22 réponses

N
v 109
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MOBILISATION ACTUELLE - Poqr nos.collectlwtes,ll es.t |nteressantc.:le.p,enserle traval.l §ur cette d.lmenS|onpoI|t|que’ du contrat
BESOIN DE PASSER DU TRAVA|L AU Socialpuisquenous travaillonsen proximité pour des politiques publiqueslocalesportées par des
TRAVAILLER, DE PRENDRE SOIN DU é€élus Notretravaildoit aussidéfendret Q A ygéngrhldadisun cadreinstitutionnel précis
TRAVAIL _ .y : , :

Il existeune forme de doubleresponsabilitéet de tensionssupplémentairesar:

- R Q d#¥&, nousdevrionsincarnerdesprojets porteursde sens auquelbeaucoupaspirent;

- def QI dmud&dnssoumisaux mémestendanceset contrainteskR Q dzNE:Sd¢ dyenspar
rapport auxrésultatsattendus

Parexemple,cet été, ala Métropole : la questionde la priseen chargedesfemmesavecenfantsde -
de3anspointef QA Yy I R $rijrelgaléudsdesftravailleurssociauxdiscourspolitiques,compétences
réglementaireset moyens

Elle est méme triple avec f Q2 6 f A& suivrk/@cgompagnerou compenser les effets des
transformationsdu travail sur nosterritoires (exempledesenjeuxde mobilité, R QA Y &.SNI A 2 y 0

=>0nsemet dansle rouge
Commenta Q $ifir ? Paslaréponse; pasde solutionsglobales
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{ QA y (i auNBvailierS platot une intuition, une convictioncroissante Il faut mettre plusR Q Sy S NH

BESOIN DE PASSER DU TRAVA|L Aydanslacompréhensiordu « travailler», O Q &-diré le travail fait et commentil estfait, vécupar ceux
TRAVAILLER, DE PRENDRE SOIN DUQquile font (quefont réellementlesgens? Quelsoiny mettent-ils ?).

TRAVAIL

Estce |j dzZQAWA Y (| Qdé#rdad S
G 0 NI @ ltosfpiedsdugéZiue nous
sommes a penser aux résultats
attendus ou en se disant |j dzQ gey
peut pas grand-chose sur les
évolutionsde sociéete?

.N
1 00

Exemplede 3 chantiersrécents conduits par la Direction de la prospectiveet de la participation
publique (DPDPYansle champdef Q| Qdciale gestravauxsurf QI OO0 2 Y LJedaicat8qaiS y i
ont abouti a une traduction en BD et des ateliers éthiques, des études de terrain sur violence et
usage et unfocussurl'attractivité desmétiersdu social(prendresoindesmétiersdu soin).

Encommundanscesdémarches

- pour le management,es collectifs: un enjeu de remettre en perspectiveet de remettre du sens
(commesouvent)et imaginerdessolutions

- desméthodesqui cherchentet proposentdesclefsde lecture scientifique,d Q I LILddzhrSrgvail
R Q S v ljitetzain & plus prés desagentset des parties prenantes,scandentdestemps de partage,
libération de la prise de parole (conférences,séminaires, ateliers, temps managériauX) et -
permettent par truchementR Q digy (la DPDPun meilleur échangeavecmanagerset acteurspour
faire évoluerlespratiques,lesdispositifs sansparti pris a priori ni injonctionsachante
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https://www.millenaire3.com/actualites-a-la-une/Patience-prudence-et-petit-pas
https://www.millenaire3.com/dossiers/2024/prendre-soin-des-metiers-du-prendre-soin
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MOBILISATION ACTUELLE : Prendresoindu travail pour réussirlestransitions (dcommencempart QS O2f. 2 A |j dzS 0

BESOIN DE PASSER DU TRAVAIL AU _ _ _ L .
TRAVAILLER, DE PRENDRE SOIN DU Pourquoide telles approchesde transformationsdu travail sur nos territoires sont si importantes ?

TRAVAIL Ony Qdmaiseu autantde travail devantnous,il faut doncen prendresoin

Importancedestempscollectifset de considération pour répondrealademandeR Q I G G &yétw 2 y
étant une faconde prendresoindu travail et desagents

Face aux effets géographiques de . . . .
A R Focus sur un studio du « labex IMU », un dispositif de recherche associant chercheurs

effets sociaux,etcX on voit bien que interdisciplinaireset professionnels, « Métropole durable en transition(s): travail, étre en santé et

nos politiques publiques peinent a prospective»
accrochercette complexité

Faceaux enjeuxde f QI y (0 K NI fhiR ®goseSazquestion du travail pour réussir a faire des
métropolesdurables(surle plan économique,socialet environnemental).en tant que milieu de vie.
Cepoint de départadopteun parti pris: pasde transitionsipasde transitionaussidu travail.

De fait, la difficulté a envisagerles transformationsnécessairegux transitionsa partir de modeles
RQ2 NH | g¢tiagpiloiade@uyravailaménentauxlimites et auxcontradictionssocialegvoquées

oy
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https://imu.universite-lyon.fr/studios/metropole-durable/

CONCLUSIONS ET OUVERTURES
PROSPECTIVES

Surla question poséedansle sujet du
séminaire,nous sommesloin de la fin
du travail, on y’ Qjamais eu autant de
travail, anthropoceneoblige !!!
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Sila questiondu travailcommeprojet est posée(cf. 1¢'¢ partie) et sion le considéreégalementcomme
la réalisationR Q dz6I8nté relative au futur, alorsa QA y (i SuxIN.Rada8 dahsle contexte des
transitionsa opérerrevientademander:

1- Commentfait-on pour que ce soit faisable?
2- Etestceque O Q &&ablesile travailrend « malade» ?
Laprospectivedoitd Q A Y (i Hddfe guasBad]

Surla questionposéedansle sujet du séminaire,noussommesloin de la fin du travail, on y° Qamais
eu autantde travail, anthropoceneoblige

b QF LILJ Ndluskeabl8sy ldngterme leslogiquesde silos,R Q | R Rde Gonpéyedcesi la carte
et R Q| LJILJ deé @dcesdpat yhe chainehiérarchiquesdétachéedu comment,de rapports de force
ouR QA 3y ZNdbny qd&chaquetravailleurestvu commeune « boite noire ».

Ona besoinl dz2 2 dzMeRr&vKiltesur le travail avecet pour ceuxqui le font, de prendre soindu
travailler. Pour cela, f Q S yeitatlest la production des objets intermédiaires autour desquels
pouvoir travailler (plans,analysesgtudes, comptesrendusde réunionsX) et la libération de temps
collectifspour faire projet.
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PROPOS CONCLUSIFS

YohannZermati coordinateur du Club prospective de
f Q! 5D/ CZ RANBOUSdZNI RS f Q203aS NI
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SONDAGE DE LA SALLE
guestion en ligne

Séminaire du Club Prospective, aolt 2024

i
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En un mot, que vous inspire le futur du travail ?

transversalité

renouveau éyolution transformation
Jole rénovation

interrogation 4 -
gaton ré&avolution equiibre stimulant

esclavage
transition  djfficile déprime modernite
lutte yatravai |ada ptatlon jeu moyen

individualisation complexeboulot considération
épanouissement €cologiquenouveauté
réduction opportunité

Séminaire du Club Prospective, aolt 2024
32 réponses
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VISITE PATRIMONIALE

Dominick Page®ardillag médiateur culturel, Marguerite
La Rochelaise
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VISITE PATRIMONIALE

A la découverte distreet-art de la
friche du Gabut, La Rochelle

Séminaire du Club Prospective, aolt 2024
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ATELIERS PROSPECTIFS
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TOUR DE TABLE

Retours sur la 9€ journée du
séminaire en 1 mot ou 1 phrase.
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Séminaire du Club Prospective, ao(t 2024
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« Intelligence artificielle»

« Comment, avec moins de moyens, poursuivre la conduite de politiques publiques efficientes ?

«/ 2YYSYld AYUSAINBNI fQL! RIya dzy LINRP2SU RQIFRYAy
services publiques

«Pourquoi travailler A A 5

« 2YYSyud FOO02YLI Iy SN ASév UNI YaFT2NXYI GA2>2ya Rdz 0
{ bSOSaairis RS LJN yR Rdz NBOdzZf &adzNJ £ QL! Y 0:
«Impacts du travail sur la qualité de vie L ) o L
«{2dz0 Syl oAt A0S RS fQL!» SUG Ol dzasSa SYOANRYYSYSy
« Approche politique du (dé)trava#

« Gesticulée»

«Quelles capacités de se transformer face a ces changements ?

«Parenthése de doucewr o ) 5 o
« 2YYSYU FLLINBKSYRSNI OSGUGS I OOSt SNI GMm2Yy Rdz G
«[ QL! aQAWLIZasS t y2dz ) )

«vdzl YGAGS RS UGN OFAf» yOSIljdzA @1 dzi LI & + £ | dz ¢
« Le sens du/au travai

« Multi-activités»

«Sens du collect# ) A 5

«[ S GNIY @FAf LI2dzNJ NB@SESNIJ £ LI NI RQKdzYl yAdS
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ATELIERS PROSPECTIFS
Groupe 1

Séminaire du Club Prospective, aolt 2024
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ATELIERS PROSPECTIFS
Groupe 2

Séminaire du Club Prospective, ao(t 2024
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